
nº Indicador de Desempenho Método de cálculo Fonte

1.1
Média de atendimentos de médicos e enfermeiros 
por habitante

Nº médio de atendimentos de médicos e enfermeiros/População residente

Numerador: 
Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Denominador: 
‐ Ficha de cadastro individual ‐ SISAB/MS para UBS e equipe
‐ Estimativa populacional para TCU (IBGE), para Brasil, estado, região de 
saúde e município

1.2
Percentual de atendimentos de consultas por 
demanda espontânea

Nº de atendimentos de demanda espontânea * 100/Nº total de atendimentos

Numerador:                                                                                                            
Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS                                              
Denominador:                                                                                                  ‐ 
Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS                                   

1.3 Percentual de atendimentos de consulta agendada Nº de atendimentos de consulta agendada * 100/ Nº total de atendimentos

Numerador:                                                                                                       
Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS                 Denominador :

Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

1.4
Índice de atendimentos por condição de saúde 
avaliada

(Nº Atend HAS) + (Nº Atend DM) + (Nº Atend Obes) + (Nº Atend Dep) / (Pop*Prev HAS) 
+ (Pop*Prev DM) + (Pop*Prev Obes) + (Pop*Prev Dep)

 Prev: Prevalência da condição na população residente / Pop: População residente
HAS: Hipertensão     DM: Diabetes     Obes: Obesidade     Dep: Depressão 

Atendimentos:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Prevalência:  Pesquisa Nacional de Saúde (IBGE, 2013)
População: 
‐ Ficha de cadastro individual ‐ SISAB/MS para UBS e equipe                       
‐ Estimativa populacional para TCU (IBGE), para Brasil, região de saúde e 
município                            

1.5
Razão de coleta de material citopatológico do colo 
do útero

Nº de procedimentos de coleta de materialcitopatológico do colo de útero / População 
feminina residente entre 25 e 64 anos de idade

Numerador:                                                                                                           
Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS                    Denominador:      
‐ Ficha de cadastro individual ‐ SISAB/MS para UBS e equipe              ‐ 
Estimativa populacional para TCU (IBGE), para Brasil, estado, região de 
saúde e município

1.6
Cobertura de primeira consulta odontológica 
programática

Nº de atendimentos de primeira consulta odontológica programática * 100 / 
População residente

Numerador:                                                                                                     
Ficha de atendimento odontológico individual ‐ SISAB/MS                           
Denominador:                                                                                                       
Ficha de cadastro individual ‐ SISAB/MS para UBS e equipe
‐ Estimativa populacional para TCU (IBGE), para Brasil, estado, região de 
saúde e município
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Indicadores da ESF
Grupo 1: Acesso e continuidade do cuidado

Grupo 2: Coordenação do cuidado
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2.1
Percentual de recém‐nascidos atendidos na 
primeira semana de vida

Nº de atendimentos a recém‐nascidos na primeira semana de vida * 100 /Total de 
recém‐nascidos a serem acompanhados

Recém‐nascidos a serem acompanhados = Nascidos vivos ‐ Óbitos neonatal precoce

Numerador:                                                                                                      
Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS                       Denominador:   
Sistema de Informações sobre Nascidos Vivos (SINASC/MS) e Sistema 
de Informação sobre Mortalidade (SIM/MS) para Brasil, estado, região 
de saúde e município

3.1
Percentual de encaminhamentos para serviço 
especializado

Nº de encaminhamentos médicos para serviço especializado * 100 / Nº total de 
atendimentos médicos individuais

Numerador:                                                                                                          
Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS                       Denominador:   
Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

3.2
Razão entre tratamentos concluídos e primeiras 
consultas odontológicas programáticas

Nº de tratamentos concluídos pelo cirurgião dentista / Nº de primeiras consultas 
odontológicas programáticas

Numerador:                                                                                                   Ficha 
de atendimento odontológico individual ‐ SISAB/MS                                     
Denominador:                                                                                                    
Ficha de atendimento odontológico individual ‐ SISAB/MS

4.1
Percentual de serviços ofertados pela Equipe de 
Atenção Básica (ESF)

Quantitativo de serviços ofertados em Atenção Básica* 100 / Total de serviços em 
Atenção Básica esperado

Numerador:                                                                                                 Fichas 
de  atendimento  individual,  de  procedimentos  e  de  atividade  
coletiva – SISAB/MS                                                      Denominador: 
Definição dos serviços essenciais da saúde da família – SISAB/MS

4.2
Percentual de serviços ofertados pela Equipe de 
Saúde Bucal 

Quantitativo de serviços ofertados em Saúde Bucal na Atenção Básica * 100 / Total de 
serviços em Saúde Bucal na Atenção Básica esperado

Numerador:                                                                                                            
Ficha  de  atendimento  odontológico  individual –  SISAB/MS                     
Denominador:                                                                                              
Definição  dos  serviços  essenciais  de  saúde  bucal  na  Atenção  Básica 
– SISAB/MS

nº Indicador de Desempenho Método de cálculo Fonte

1 Índice de atendimentos realizados pelo NASF

Média  de  atendimentos  individuais  realizados  pelo  NASF  *  0,1  +  Percentual  de  
atendimentos  domiciliares realizados  pelo  NASF  *  0,1  +  Percentual  de  
atendimentos  compartilhados  realizados  pelo  NASF  *  0,4  + 
Percentual de atendimentos em grupo realizados pelo NASF * 0,4 / 90,1

Aguardando definição do MS

Indicadores do NASF

Grupo 4: Abrangência da oferta de serviços

Grupo 3: Resolutividade
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2
Média de atendimentos individuais realizados pelo 
NASF

Nº de atendimentos individuais registrados por profissionais do NASF/População total 
cadastrada das equipes vinculadas ao NASF

Numerador:                                                                                                           
Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS                        Denominador:  
‐ Ficha de cadastro individual ‐ SISAB/MS para UBS e equipe               ‐ 
Estimativa populacional para TCU (IBGE), para Brasil, estado, região de 
saúde e município

3
Percentual de atendimentos domiciliares 
realizados pelo NASF

Nº de atendimentos domiciliares registrados por profissionais do NASF * 100 /  Total 
de atendimentos individuais realizados pelo NASF 

Numerador:                                                                                                            
Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS                         
Denominador:                                                                                                       
Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

4
Percentual de atendimentos compartilhados 
realizados pelo NASF

Nº de atendimentos individuais registrados conjuntamente por profissionais do NASF e 
da ESF * 100/Total de atendimentos individuais realizados pelo NASF

Numerador:                                                                                                            
Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Denominador:                                                                                                        
Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

5

Percentual de atendimentos em grupo realizados 
pelo NASF

Nº de atendimentos em grupo registrado por profissional de NASF * 100 / Total de 
atividades coletivas realizadas pelo NASF 

Numerador:                                                                                                     
Ficha de atividade coletiva ‐ SISAB/MS                                   
Denominador:                                                                                                      
Ficha de atividade coletiva ‐ SISAB/MS



Equipe Grupo Método de cálculo Fonte

Numerador:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Denominador : ‐ Ficha de cadastro individual ‐ SISAB/MS para UBS e 
equipe

                               ‐ Estimativa populacional para TCU (IBGE), para 
Brasil, estado, região de saúde e município

Numerador:   Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Denominador:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Numerador:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Denominador:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Numerador:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Denominador:  ‐ Ficha de cadastro individual ‐ SISAB/MS para UBS e 
equipe

                               ‐ Estimativa populacional para TCU (IBGE), para 
Brasil, estado, região de saúde e município

Numerador:  Ficha de atendimento odontológico individual ‐ 
SISAB/MS

Denominador:  ‐ Ficha de cadastro individual ‐ SISAB/MS para UBS e 
equipe

                               ‐ Estimativa populacional para TCU (IBGE), para 
Brasil, estado, região de saúde e município

Numerador:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Denominador:  Sistema de Informações sobre Nascidos Vivos 
(SINASC/MS) e Sistema de Informação sobre Mortalidade (SIM/MS) 
para Brasil, estado, região de saúde e município

Numerador:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Denominador:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Numerador:  Ficha de atendimento odontológico individual ‐ 
SISAB/MS

Denominador:  Ficha de atendimento odontológico individual ‐ 
SISAB/MS

Numerador:  

Denominador:   

Numerador:  

Denominador:   

Método de cálculo Fonte

ESF

4.2

4.1

3.2

1.3

Coordenação do 
cuidado

Resolutividade

Abrangência da 
oferta de serviços

3.1

Acesso e 
continuidade do 

cuidado

Indicador de Desempenho

1.1
Média de atendimentos de médicos e enfermeiros 

por habitante
Nº médio de atendimentos de médicos e enfermeiros

        População residente

Nº de atendimentos de demanda espontânea * 100
    Nº total de atendimentos

1.2
Percentual de atendimentos de consultas por 

demanda espontânea

Percentual de serviços ofertados pela Equipe de 
Saúde Bucal 

Nº de atendimentos de consulta agendada * 100
    Nº total de atendimentos

__(Nº Atend HAS) + (Nº Atend DM) + (Nº Atend Obes) + (Nº Atend Dep)__
 (Pop*Prev HAS) + (Pop*Prev DM) + (Pop*Prev Obes) + (Pop*Prev Dep)

Prev: Prevalência da condição na população residente / Pop: População residente
HAS: Hipertensão     DM: Diabetes     Obes: Obesidade     Dep: Depressão 

Nº de procedimentos de coleta de materialcitopatológico do colo de útero
    População feminina residente entre 25 e 64 anos de idade

Nº de atendimentos de primeira consulta odontológica programática * 100
    População residente

Percentual de atendimentos de consulta 
agendada

Índice de atendimentos por condição de saúde 
avaliada

Razão de coleta de material citopatológico do colo 
do útero

Cobertura de primeira consulta odontológica 
programática

Percentual de serviços ofertados pela Equipe de 
Atenção Básica (ESF)

Atendimentos:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Prevalência:  Pesquisa Nacional de Saúde (IBGE, 2013)
População:   ‐ Ficha de cadastro individual ‐ SISAB/MS para UBS e 
equipe

                        ‐ Estimativa populacional para TCU (IBGE), para Brasil, 
região de saúde e município              

Nº de atendimentos a recém‐nascidos na primeira semana de vida * 100
    Total de recém‐nascidos a serem acompanhados

Recém‐nascidos a serem acompanhados = Nascidos vivos ‐ Óbitos neonatal precoce

Nº de encaminhamentos médicos para serviço especializado * 100
    Nº total de atendimentos médicos individuais

__Nº de tratamentos concluídos pelo cirurgião dentista__
    Nº de primeiras consultas odontológicas programáticas

???

???

2.1

1.6

1.5

1.4

Percentual de recém‐nascidos atendidos na 
primeira semana de vida

Percentual de encaminhamentos para serviço 
especializado

Razão entre tratamentos concluídos e primeiras 
consultas odontológicas programáticas

Indicadores de monitoramento para as equipes ESF e NASF no 3º ciclo do PMAQ

Indicador de DesempenhoEquipe



Indicadores de monitoramento para as equipes ESF e NASF no 3º ciclo do PMAQ

Numerador:  

Denominador:   

Numerador:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Denominador:  ‐ Ficha de cadastro individual ‐ SISAB/MS para UBS e 
equipe

                               ‐ Estimativa populacional para TCU (IBGE), para 
Brasil, estado, região de saúde e município

Numerador:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Denominador:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Numerador:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Denominador:  Ficha de atendimento individual ‐ SISAB/MS

Numerador:  Ficha de atividade coletiva ‐ SISAB/MS

Denominador:  Ficha de atividade coletiva ‐ SISAB/MS

1.2
Média de atendimentos individuais realizados 

pelo NASF
Nº de atendimentos individuais registrados por profissionais do NASF

    População total cadastrada das equipes vinculadas ao NASF

1.5
Percentual de atendimentos em grupo realizados 

pelo NASF
Nº de atendimentos em grupo registrado por profissional de NASF * 100

    Total de atividades coletivas realizadas pelo NASF

NASF

1.3
Percentual de atendimentos domiciliares 

realizados pelo NASF
Nº de atendimentos domiciliares registrados por profissionais do NASF * 100

    Total de atendimentos individuais realizados pelo NASF

1.4
Percentual de atendimentos compartilhados 

realizados pelo NASF

Nº de atendimentos individuais registrados conjuntamente por profissionais do 
___________________________NASF e da ESF * 100 __________________________

Total de atendimentos individuais realizados pelo NASF

1.1 Índice de atendimentos realizados pelo NASF ???


